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开封开元名都商务酒店有限公司参与

高等职业教育人才培养质量年度报告（2023 年）

一、企业概况

开封开元名都大酒店是由位列最具规模中国饭店集团第二名的开元旅业集团在

中原投资并管理的首家五星级度假酒店。酒店地处开封市省级高新技术园区——开封

新区，位置优越，环境优美,所在西区是开封新的政治、经济、文化中心。酒店建于

300 亩金明池水中央，总建筑面积 54000 平方米。酒店曾先后荣获“亚洲酒店业金橄

榄奖-中国十大最受欢迎首选度假品牌酒店”、“中国星光奖-中国最佳设计精品酒店”

和“金枕头奖-最佳温泉度假酒店”，并于 2012 年荣获“第二届中国饭店金星奖”，

是开封目前最具标志性的建筑之一。

图 1-1 开封开元名都大酒店全景图

二、企业参与办学总体情况

（一）开元现代学徒制试点班探讨

为进一步推动旅游学院酒店管理专业现代学徒制试点工作的开展，加速旅游学院

“开元集团现代学徒制试点班”的运行，旅游学院班子成员多次开元名都大酒店对现

代学徒制校企合作协议及相关合作方式进行洽谈。在实践中不断完善协议类、制度类、

职责类、考核类文件工作有序有效。
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图 2-1 与开元酒店集团现代学徒制探讨

（二）建立和完善具有黄河水利职业技术学院旅游学院特色的开元现

代学徒制人才培养模式

共分为三个阶段：学院选拔、实践教学培养、顶岗实习、学生就业。学生经过第

一学年的学习后，有甲方选拔在第二学年进入学徒班（根据乙方需要，甲方应选拔不

低于 60 人组成“开元集团现代学徒制试点班”）。第二学年由甲乙双方共同进行实践

教学培养，第三学年根据乙方经营需求在乙方进行顶岗实习（十个月）。第一学年，

学生身份在校学习文化基础模块和学科基础模块，依托校内实训基地训练职业技能模

块，让学生学会岗位需要的基本技能，同时企业来校开设行业发展和企业文化讲座，

进行文化渗透，让学生大体了解企业。第二学年，学徒身份。组建“开元集团现代学

徒制试点班”，实施企业化班组管理，校企双方共同进行实践教学培养。第三学年，

准员工身份顶岗实习（十个月）。企业根据岗位轮训情况和技能特长安排实习岗位，

培养学生的技能专长，学校和企业为学生进行专业拓展，增加开设企业管理课程，培

养企业骨干。同时学校安排专业教师下企业带队和理论、技能指导。
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三、企业资源投入

（一）颁发开元奖助学金

“开元集团现代学徒制试点班”的学生每年设立奖学金 3 个，每个奖学金 3000

元。企业为“开元集团现代学徒制试点班”的学生每年设立助学金 3个，每个助学金

1000 元。来自酒店管理专业的 15 名学生获得奖学金，获奖学生感言“在开元集团奖

学金的鼓励下，学习动力和责任意识都提高了。现在我们是受益者，今后我们要成为

奉献者，将来回报开元集团，回报社会。”

图 3-1“开元集团现代学徒制试点班”奖学金颁发仪式

（二）提供企业师傅指导、参与学生培养

指定一线高技能员工作为现代学徒制班企业方的师傅，负责学生的在校学习及实

习指导工作。在不影响正常工作的情况下，第四学期双方共同指导学生在校的专业课

程，乙方定期或不定期地为学院提供实习实训保障和岗位，协助学院完成实习实训教

学任务。

（三）提供优质岗位

开封开元名都大酒店为“开元集团现代学徒制试点班”的学生推荐开元集团内部

合适的工作岗位，学生毕业时保证 60%的学生进入酒店管理岗位。
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图 3-2 学生在参与亚运会接待服务获得好评

四、企业参与教育教学改革

（一）人才培养

专业和企业积极推动“产学研”结合，组织行业专家和企业高管来校定期进行讲

座和指导，为学生提供前沿的行业信息和实践经验。同时，高校还鼓励学生参与企业

创新项目，并与企业建立校企合作实验室，提供更多的科研资源和实践机会。

图 4-1 开元旅业集团酒店事业部黄素梅一行到校洽谈校企合作
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（二）专业建设

与企业紧密合作，根据行业需求，共同调整和更新专业设置，确保专业与市场需

求保持一致。同时，聘请行业专家或企业专业人员作为兼职教师，注重教师队伍的专

业素养和实践经验，使教学内容更贴近实际工作要求。

图 4-2 开元名都大酒店培训经理马兴龙进行专业引导

（三）课程建设

与企业联合开发实用性强的课程，引入企业案例和实际项目，让学生能够在实践

中学习和应用知识。同时，还开设一些培训性质的课程，邀请企业专家授课，为学生

提供更多的职业技能培训。



— 6 —

图 4-3 校企共同研讨现代学徒制人才培养方案

（四）实训基地建设

与企业共同投资建设实训基地，模拟真实工作场景，配备先进的设备和技术，为

学生提供实际操作和解决问题的机会。基地还与企业密切合作，提供就业或实习机会，

为学生建立起与企业密切的联系。

图 4-4 实训基地建设研讨
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（五）教材建设

与企业专业人员合作探讨教材建设，结合实际案例和企业经验，使教材更与时俱

进，更贴近实际应用。同时，高校鼓励教师参与企业培训，了解最新行业动态，有效

提升教师专业水平。

图 4-5 教材建设专题研讨会

五、助推企业发展

（一）职业院校为企业制作营销策划方案

由于疫情常态化防控，酒店面临更多压力，继续寻找新的突破口，开元名都大酒

店利用职业院校智力资源，邀请老师和学生制作营销策划方案，刺激酒店实现增收。
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图 5-1 为开元名都大酒店制作营销策划方案探讨

（二）职业院校和企业联合开发培训资源

酒店人力资源部培训师团队原来全部由企业员工参与，现在职业院校老师进入企

业培训团队联合开发培训资源，助力企业培训的规范化和标准化。

（三）职业院校老师组织企业暗访，为企业问题把脉

职业院校教师组成暗访团队，不定时对酒店进行暗访调查，把脉企业存在的问题

并书写暗访报告，帮助企业克服问题、助力发展。

六、问题与展望

（一）问题

企业参与校企合作的主动性和积极性需提高，作为职业教育的直接受益者，企业

不能只满足于用人，还应积极参与人才的培养。企业参与校企合作，一来可以提升企

业的社会责任感，增强企业的知名度和社会影响力。二是可以为企业的发展培养和储

备更多的技能人才，保持发展的不竭动力，不断提高企业的核心竞争力。
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（二）展望

进一步提高酒店专业领域人才与市场需求的契合度，推动学校与企业实现资源共

享、优势互补、协同育人，不断提升学校服务区域行业经济社会发展能力。通过校企

联合，以创新为重点，以需求为导向，以创新创业为引擎，协同培养符合新时代要求

的旅游酒店高素质技能人才和数字化运营管理人才。


	一、企业概况
	二、企业参与办学总体情况
	（一）开元现代学徒制试点班探讨
	（二）建立和完善具有黄河水利职业技术学院旅游学院特色的开元现代学徒制人才培养模式

	三、企业资源投入
	（一）颁发开元奖助学金
	（二）提供企业师傅指导、参与学生培养
	（三）提供优质岗位

	四、企业参与教育教学改革
	（一）人才培养
	（二）专业建设
	（三）课程建设
	（四）实训基地建设
	（五）教材建设

	五、助推企业发展
	（一）职业院校为企业制作营销策划方案
	（二）职业院校和企业联合开发培训资源
	（三）职业院校老师组织企业暗访，为企业问题把脉

	六、问题与展望
	（一）问题
	（二）展望


